
ANNULATION
Garanties Montant maximum Franchises

Motif médical

Covid/ Epidémie

Annulation toutes causes justifiées à l'exclusion des
CGV

Emeute, attentat, catastrophe naturelle
Grève du personnel de la compagnie aérienne et/ou de

l'aéroport 72h avant le départ

Max 8 000 € / pers
40 000 € / événement

Motif médical : Pas de franchise

Covid/ Epidémie : 30 € / pers

Motif attentat et catastrophe naturelle : 25 % du
montant des frais d'annulation - Mini 100 € /pers

Autres motifs : 10 % du montant des frais d'annulation -
Mini 50 € / pers

Bagages Pertes, vol, destruction

Objets précieux et Objets personnels
Retard de livraison de plus de 24 heures

Max 800 € / pers
3 000 € / événement

Max 50 % de la garantie
Max 100 € / bagage

50 € / pers

50 € / pers
Sans franchise

ASSISTANCE
Garanties Montant maximum Franchises

Conseils Voyage et Informations médicales 24h/24
Rapatriement ou transport sanitaire (y compris en cas de COVID)

Rapatriement des personnes accompagnantes et mineurs
Visite d'un proche

Prolongation de séjour (y compris en cas de COVID)
Poursuite de voyage

Frais réels
Frais réels

Titre de transport Retour
Titre de transport Aller/Retour*

Frais d'hôtel 200 € par nuit / Max 14 nuits
Titre de transport Retour* + Taxi de liaison**

Frais médicaux hors du pays de résidence
Europe et Bassin Méditerranéen / Reste du Monde

Soins dentaires d'urgence / Test Covid
75 000 € / 152 000 €

1 000 €

Avance sur les frais médicaux hors de pays de résidence
Europe et Bassin Méditerranéen / Reste du Monde 75 000 € / 152 000 €

Envoi de médicaments
Envoi de prothèses

Frais d'envoi
Frais d'envoi

Rapatriement du corps
Formalités décès et reconnaissance de corps

Frais réels
Titre de transport A/R* + Frais d'hôtel 100 € par nuit / Maximum 3 nuits

Retour anticipé
En cas d'hospitalisation ou décès d'un membre de la famille

En cas de sinistre au domicile
Titre de transport Retour

Retour impossible 200 € max./ nuit et 14 nuits max

Frais de recherche et de secours en mer, montagne et sur piste
Transmission de messages urgents

Informations Voyage
Papiers officiels

10 000 €
Frais réels

Informations
Frais d'envoi

ASSURANCE MULTIRISQUE
LES POINTS FORTS DU ZEN MAXI 3,95 %

GARANTIE HAUSSE TAXES ET CARBURANT AÉRIEN + 15 €

Garanties Montant maximum Franchises

Surcharge carburant
Augmentation des taxes aéroports

Variation des cours des devises

150 € par pers / max 4 500 € par événement
Seuil d'intervention : 40 € par pers

25 € par pers


